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Verhoogde beveiliging van
MobiPass-toegang
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08-07-2026 MobiPass - My Intratone- Klasse 2 - Extern gebruik
app

Door een recente beveiligingsupdate is de manier waarop toegang via de My
Intratone-app wordt verleend aangescherpt. Deze memo legt uit wat er
verandert en welke stappen nodig zijn om toegang te behouden of te herstellen.

m Wat is er veranderd?

Het is niet langer mogelijk om toegang tot de app te krijgen door een QR-code van een
andere gebruiker te kopiéren. ledereen die een toegang via MobiPass wil openen, moet
nu met het betreffende telefoonnummer geregistreerd staan in die toegang via het
beheerportaal.

m Zo registreert u een toegang

n Log in met uw beheeraccount op intratone.info, of neem contact op met de beheerder
die dit voor u doet.

a Ga naar Residenties en kies de betreffende residentie.
a Klik op Aanmaken en kies vervolgens MobiPass aanmaken.

n Voer het telefoonnummer in van het toestel dat de toegang mag openen. Stel de
autorisatie en tijdsbereiken in en registreer.

B Vergeet na alle aanpassingen niet om de module te updaten.

m Waarom deze maatregel?

Toegang is nu gekoppeld aan een geregistreerd telefoonnummer in plaats van een
deelbare code. Zo kan niemand meer zelfstandig anderen toegang verlenen door een
QR- of URL-code uit de app te delen. Dit verhoogt de veiligheid van elke toegang die met
Intratone werkt.

@ Goed om te weten: alleen een beheerder kan telefoonnummers registreren via het
beheerportaal. Het updaten van de module is essentieel — zonder deze stap worden de
wijzigingen niet actief. Vragen? Neem contact op via de Intratone-supportpagina.
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